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แชนด์เล่อร์ เอ็มเอชเอ็ม 

นโยบายความเป็นส่วนตัว 

ค าน า 

บริษัท แชนด์เล่อร์ เอ็มเอชเอ็ม จ ำกัด (“ซีเอ็มเอชเอ็ม” หรือ “เรา”) มุ่งมั่นในกำรให้บริกำรและด ำเนินธุรกิจ
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ ่งรวมถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของข้อมูล และควำมเป็น
ส่วนตัว และเรำมุ่งหมำยที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนด้วยควำมโปร่งใส   

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น และท ำ
ให้ท่ำนมั่นใจว่ำ ซีเอ็มเอชเอ็ม จะจัดกำรและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงเหมำะสม รักษำ
มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด ซึ่งรวมถึงพระรำชบัญญัติ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) และปฏิบัติตำมมำตรฐำน
ระหว่ำงประเทศ   

ซีเอ็มเอชเอ็ม เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเอ็มเอชเอ็ม โดยในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ค ำว่ำ กลุ่มเอ็มเอชเอ็ม 
หมำยถึง โมริ ฮะมะดะ แอนด์ มัตสุโมโตะ (พำร์ทเนอร์ชิป) (Mori Hamada & Matsumoto (partnership)), 
โมริ ฮะมะดะ แอนด์ มัตสุโมโตะ แอลพีซี (Mori Hamada & Matsumoto LPC), เอ็มเอชเอ็ม แทกซ์ แอดไว
ซอรี่ เซอร์วิสเซส (MHM Tax Advisory Services), รวมถึงส ำนักงำนในเครือในประเทศญี่ปุ่น และส ำนักงำน
ในประเทศต่ำง ๆ (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงส ำนักงำนกรุงปักกิ่ง, ส ำนักงำนนครเซี่ยงไฮ้, โมริ ฮะมะดะ แอนด์ 
มัตสุโมโตะ อินเทลเลคชวล พร็อพเพอร์ตี ้ คอมพำนี ลิมิเต็ด (กรุงปักกิ่ง) (Mori Hamada & Matsumoto 
Intellectual Property Co., Ltd. (Beijing)), โมริ ฮะมะดะ แอนด์ มัตสุโมโตะ (สิงคโปร์) แอลแอลพี (Mori 
Hamada & Matsumoto (Singapore) LLP), ซีเอ็มเอชเอ็ม, เมียนมำร์ ลีเกิล เอ็มเอชเอ็ม ลิมิเต็ด (Myanmar 
Legal MHM Limited), โมริ ฮะมะดะ แอนด์ มัตสุโมโตะ ส ำนักงำนสำขำโฮจิมินห์ และสำขำฮำนอย (Mori 
Hamada & Matsumoto HCMC Branch and Hanoi Branch)) และเอทีดี ลอว์ อิน แอสโซซิเอชั่น วิธ โมริ 
ฮะมะดะ แอนด์ มัตสุโมโตะ (ATD Law in association with Mori Hamada & Matsumoto) 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ท ำขึ้นเพื่ออธิบำยกำรประมวลผล เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของ ซีเอ็มเอชเอ็ม และกลุ่มเอ็มเอชเอ็ม ค ำว่ำ “ท่ำน” หรือ “ของท่ำน” ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว
ฉบับนี้ หมำยถึง บุคคลที่ซีเอ็มเอชเอ็ม และกลุ่มเอ็มเอชเอ็ม ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำรท ำธุรกรรมต่ำง 
ๆ หรือในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของท่ำน หรือกำรติดต่อกับเรำและกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ระบุไว้ในนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตัวฉบับนี้  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
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เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อมจำกแหล่งข้อมูลต่อไปนี้  
▪ ข้อมูลที่ท่ำน หรือผู้แทนของท่ำน หรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องอื่นให้ข้อมูลแก่เรำโดยตรงเป็นครั้งครำว 

รวมถึงข้อมูลที่ท่ำนให้ผ่ำนเว็บไซต์ของเรำ พอร์ทัลและแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของเรำ กำรสื่อสำร
ทำงอีเมลที่ส่งถึงเรำหรือที่ส่งจำกเรำ หรือจำกกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ หรือกำรที่ท่ำนเข้ำมำยัง
ส ำนักงำนของเรำเพ่ือให้บริกำรแก่เรำหรือรับบริกำรจำกเรำ และ 

▪ ข้อมูลเกี่ยวกับท่ำนจำกแหล่งอื่นที่เชื่อถือได้ หรือแหล่งข้อมูลสำธำรณะ เช่น หน่วยงำนของรัฐ และ
สถำบันทำงวิชำชีพอ่ืน  

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล  

เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่ำง ๆ ของท่ำนตำมวัตถุประสงค์ของกำรใช้และควำมจ ำเป็นใน
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงข้อมูลดังต่อไปนี้:  
▪ ข้อมูลพื้นฐาน: ชื่อ-นำมสกุล, เพศ, หมำยเลขโทรศัพท์, อีเมล, ที่อยู่, ค ำน ำหน้ำชื่อและต ำแหน่ง, หมำยเลข

ประจ ำตัวประชำชน หรือหมำยเลขหนังสือเดินทำง 
▪ ข้อมูลประเภทพิเศษ: ข้อมูลศำสนำ หรือ ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเชื่ออื่นที่มีลักษณะคล้ำยกัน, เชื้อชำติ หรือ

ชำติพันธุ์, ข้อมูลสุขภำพ และรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำน (ข้อมูลประเภทนี้จะถูก
เก็บรวบรวมในกรณีพิเศษเพียงบำงกรณีเท่ำนั้น) 

▪ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ (“คนที ่ มี
ความสามารถบกพร่อง”): เรำจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคนที่มีควำมสำมำรถบกพร่อง ตำมที่
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญำตให้กระท ำได้เท่ำนั้น โดยเรำจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำก
ผู ้ปกครอง ผู ้อนุบำล หรือผู ้พิทักษ์ (แล้วแต่กรณี) ซึ ่งเป็นผู ้แทนโดยชอบด้วยกฎหมำยของคนที่มี
ควำมสำมำรถบกพร่อง ทั้งนี้ กำรขอควำมยินยอมดังกล่ำวจะไม่ใช้กับกรณีกำรขอควำมยินยอมในกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ที่มีอำยุเกิน 10 ปี ซึ่งเป็นกรณีที่เฉพำะตัว สมแก่ฐำนำนุรูป และ
เป็นกำรอันจ ำเป็นในกำรด ำรงชีพตำมสมควรทีผู่้เยำว์ดังกล่ำวสำมำรถให้ควำมยินยอมแก่เรำได้โดยตรง 

▪ ข้อมูลการเงิน: บัญชีธนำคำร และข้อมูลเกี่ยวกับกำรช ำระเงิน  
▪ ข้อมูลเชิงเทคนิค/ข้อมูลลงทะเบียน: เลขที่อยู่ไอพี (IP address), หมำยเลขอุปกรณ์ (unique device 

identifier), คุกกี ้และข้อมูลอ่ืนที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์ และข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้งำนเว็บไซต์ของเรำ และ  

▪ ข้อมูลการตลาดและการสื่อสาร: ข้อมูลกำรตลำดและกำรสื่อสำรทั้งหมดระหว่ำงท่ำนกับเรำ โดยผ่ำน
กิจกรรมของเรำ เช่น กำรสัมมนำ สัมมนำออนไลน์ (Webinar) หรือกิจกรรมกำรฝึกอบรม และกำรสื่อสำร
ทำงโทรศัพท์เมื่อท่ำนติดต่อเรำหรือเรำติดต่อท่ำน 

3. วัตถุประสงคข์องการใช้ข้อมูล 

เรำจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน: (1) เพื่อปฏิบัติตำมสัญญำ (2) เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย (3) 
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เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม หรือ (4) เพื่อจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตร์หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับกำร
ศึกษำวิจัยหรือสถิติ รวมถึงวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  
3.1 กำรให้บริกำรทำงกฎหมำย 

▪ กำรตรวจสอบกำรขัดกันของผลประโยชน์  
▪ กำรตรวจสอบเกี่ยวกับกำรฟอกเงิน, กำรป้องกันกำรก่อกำรร้ำย, กำรคัดกรองรำยชื่อบุคคลที่ถูก

ก ำหนด (sanction screening), กำรฉ้อฉลและกำรตรวจสอบภูมิหลังอ่ืน 
▪ กำรใหบ้ริกำรทำงกฎหมำย  
▪ กำรรำยงำนด้ำนภำษี และ 
▪ กำรจัดกำรกำรช ำระเงิน ค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และกำรเรียกเก็บเงินและกำรทวงถำมหนี้ที่ค้ำง

ช ำระ 

หมายเหตุ: ในกำรให้บริกำรของเรำในบำงกรณี ท่ำนอำจให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ไม่ทรำบถึงกำรมีส่วน
เกี่ยวข้องของเรำ หรือไม่ทรำบถึงกำรที่เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่ำว ในกรณดีังกล่ำว เรำ
จะไมติ่ดต่อโดยตรงไปยังเจ้ำของข้อมูลที่เรำก ำลังประมวลผล หรืออำจมีเหตุผลอื่นทีท่ ำให้กำรที่เรำแจ้งนโนบำย
ควำมเป็นส่วนตัวให้บุคคลดังกล่ำวทรำบจะเป็นกำรไม่เหมำะสม ดังนั้น ท่ำนต้องด ำเนินกำรให้แน่ใจว่ำเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับแจ้งนโนบำยควำมเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของเรำก่อนที่ทำ่น
จะส่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวให้เรำ  

3.2 กำรตลำด, กำรจัดกิจกรรม, กำรสัมมนำ, กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ, และกำรศึกษำวิจัยและ
กำรพัฒนำ  
▪ เพื่อเชิญชวนให้ท่ำนมีส่วนร่วมและบริหำรกำรมีส่วนร่วมของท่ำนในกิจกรรมกำรตลำด, กิจกรรม 

หรือกำรสัมมนำ/กำรสัมมนำออนไลน์ (Webinar) ของเรำ รวมถึง กิจกรรมเพื่อเสริมสร้ำงเครือข่ำย
และกิจกรรมส ำหรับกลุ่มที่มีควำมสนใจเฉพำะ 

▪ เพื่อท ำให้ทรำบถึงบริกำรหรือประเภทของบริกำรที่ท่ำนอำจสนใจ และส่งข้อมูลด้ำนกำรตลำดกำร
เสนอบริกำร และจดหมำยข่ำวให้แก่ท่ำน ไม่ว่ำจะอยู ่ในรูปแบบเอกสำรหรือกำรสื ่อสำรด้ำน
กำรตลำดโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือกำรติดต่อท่ำนโดยวิธีกำรอ่ืนใดเพ่ือเสนอบริกำรของเรำ
แก่ท่ำน  

▪ เพื่อสอบถำมข้อเสนอแนะของท่ำน (ตัวอย่ำงเช่น ในกำรท ำแบบส ำรวจ) เกี่ยวกับบริกำรของเรำ 
และกำรจัดกำรกำรตรวจทำนและด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะดังกล่ำว และ 

▪ เพื่อกำรค้นคว้ำวิจัย หรือกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง และรักษำคุณภำพกำร
ให้บริกำรของเรำ 

หมายเหตุ: หำกท่ำนไม่ประสงค์ที่จะรับกำรสื่อสำรด้ำนกำรตลำดใด ๆ หรือไม่ประสงค์ที่จะอยู่ในรำยชื่อส ำหรับ
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ส่งเอกสำรที่ท่ำนได้สมัครไว้ หรือรับกำรสื่อสำรด้ำนกำรตลำดอ่ืนใด ท่ำนสำมำรถคลิกท่ีลิงค์ยกเลิกกำรรับข้อมูล 
(Unsubscribe Link) ในกำรสื่อสำรที่ส่งถึงท่ำน หรือติดต่อเรำตำมช่องทำงที่ก ำหนดในนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตัวฉบับนี้ 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

เรำจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยปรำศจำกฐำนทำงกฎหมำย ในกรณีที่เรำต้องโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนไปยังบุคคลภำยนอก เรำจะด ำเนินกำรตำมวิธีกำรที่เหมำะสมเพื่อให้มั่นใจว่ำบุคคลภำยนอกจะ
คุ้มครองและป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรสูญหำย หรือกำรเข้ำถึง กำรใช้ กำรดัดแปลง หรือกำร
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำต ทั้งนี้ ซีเอ็มเอชเอ็มอำจเปิดเผยข้อมูลของท่ำนแก่บุคคลภำยนอก 
ซ่ึงรวมถึง 
▪ กลุ่มเอ็มเอชเอ็ม 
▪ ส ำนักงำนกฎหมำยในเครือข่ำยของเรำ หรือที่ปรึกษำทำงวิชำชีพตำมที่ท่ำนร้องขอส ำหรับกรณีที่เรำ

จ ำเป็นต้องจ้ำงช่วงบริกำรของเรำให้บุคคลดังกล่ำว  
▪ ผู้ให้บริกำรภำยนอกอ่ืน เช่น ผู้ให้บริกำรคลำวด์ (Cloud Service Provider) 
▪ หน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแล 
▪ ผู้สอบบัญชีและท่ีปรึกษำอ่ืน 
▪ บุคคลหรือบริษัทที่เกี ่ยวข้องกับกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร กำรควบกิจกำร กำรรวมกิจกำร หรือกำร

ครอบง ำกิจกำรของเรำ หรือกลุ่มเอ็มเอชเอ็ม ทั้งท่ีเกิดข้ึนจริงหรือที่อำจเกิดข้ึน และ 

▪ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ท่ำนมีค ำสั่งให้เรำให้เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่
บุคคลดังกล่ำว เป็นต้น 

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

เรำจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่ผู้รับข้อมูลในต่ำงประเทศ ในกรณีที่กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคลและ/หรือกฎหมำยอื่นที่ใช้บังคับอนุญำตให้กระท ำได้เท่ำนั้น ในกำรนี้ เรำอำจปฏิบัติตำมกฎระเบียบใน
กำรโอนข้อมูล โดยกำรเข้ำท ำสัญญำที่เกี่ยวข้อง หรือกำรใช้เครื่องมือที่มีอยู่ภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และเรำอำจท ำสัญญำเปิดเผยข้อมูลหรือสัญญำประมวลผลข้อมูล (แล้วแต่กรณี) ที่มขี้อสัญญำมำตรฐำน
ที่ก ำหนดให้ผู้รับข้อมูลยินยอมให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิของตนต่อผู้รับข้อมูลได้หำกมีกำรผิดสัญญำ
เปิดเผยข้อมูลหรือสัญญำประมวลผลข้อมูล หรือเรำอำจใช้เครื่องมือที่ได้รับอนุญำตอื่นในกำรโอนข้อมูลส่วน
บุคคลไปต่ำงประเทศ 

6. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำที่จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูล หลังจำกนั้น 
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เรำจะลบและท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เว้นแต่กรณีท่ีกฎหมำยที่ใช้บังคับก ำหนดให้ต้องเก็บรักษำเอำไว้ 
หรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของซีเอ็มเอชเอ็ม และกลุ่มเอ็มเอชเอ็ม ทั้งนี้ โดยทั่วไประยะเวลำเก็บรักษำข้อมูล
ส่วนบุคคลสูงสุดคือ 10 ปี หรืออำจยำวนำนกว่ำนั้นในกรณีทีมี่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ หรือกรณีเพ่ือ
คุ้มครองประโยชน์ของซีเอ็มเอชเอ็ม 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลำที่ระบุข้ำงต้น เรำจะด ำเนินกำรลบและท ำลำยข้อมูลเพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนทั้งหมดได้ถูกลบออกจำกเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของซีเอ็มเอชเอ็มอย่ำงปลอดภัย หรือได้เก็บรักษำไว้ในรูปแบบ
ของข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคล 

7. มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

เรำจะด ำเนินกำรกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดโดยวิธีกำรที่เหมำะสม และจะก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือ
ป้องกันกำรเปิดเผย กำรสูญหำย กำรแก้ไขดัดแปลง หรือควำมเสียหำยแก่ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่อยู่ในกำร
เก็บรักษำของเรำ โดยกำรก ำหนดมำตรกำรกำรปฏิบัติงำนและให้ควำมรู้แก่พนักงำนของเรำ 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ข้ำงต้น เรำ และกลุ่มเอ็มเอชเอ็มได้ก ำหนดนโยบำยภำยในเกี่ยวกับกฎระเบียบในกำร
บริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล (ข้อมูลลูกค้ำ) และนโยบำยและคู่มือกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันกำรเข้ำถึง, กำรใช้, กำรเปลี่ยนแปลง, กำรแก้ไข และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำติ 
หรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย เรำไดใ้ช้ควำมพยำยำมและทุ่มเททรัพยำกรในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงทรัพยำกรบุคคล 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำมำตรกำรของเรำจะเป็นไปตำมมำตรฐำนสูงสุด และข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะปลอดภัย ทั้งนี้ 
เรำด ำเนินมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือคุ้มครองระบบคอมพิวเตอร์ของเรำ เช่น ใช้โปรแกรมไฟร์วอลล์ (Firewall) และ
ทบทวนนโยบำยภำยในองค์กรอย่ำงสม ่ำเสมอตำมท่ีกฎหมำยที่ใช้บังคับก ำหนด  

อย่ำงไรก็ดี แม้ว่ำเรำจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงดีที่สุดที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้กลไกทำงเทคนิค และ
กำรบริหำรจัดกำรโดยบุคคลำกรเพ่ือควบคุมกำรเข้ำถึงและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจำกกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับ
อนุญำตก็ตำม แต่เรำไม่อำจรับประกันควำมปลอดภัยและควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคลได้ในทุกเหตุกำรณ์ที่
อำจเกิดขึ้น เช่น ภัยคุกคำมจำกไวรัส และกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต ดังนั้น เรำขอแนะน ำให้ท่ำนติดตำม
ข่ำวสำรทำงเทคโนโลยีอยู่เสมอ รวมถึงติดตั้งซอฟแวร์ Personal Firewall เพื่อป้องกันคอมพิวเตอร์ของท่ำน
จำกกำรคุกคำมหรือกำรขโมยข้อมูล นอกจำกนี้ เรำขอแนะน ำให้ตรวจสอบบัญชีของท่ำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น 
ตรวจสอบยอดคงเหลือ วันที่ท ำรำยกำร และเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและสถำนะทำงกำรเงินของท่ำนเป็นควำมลับ 

8. สิทธิและค าขอของท่าน  

ภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิดังต่อไปนี้ (สิทธิต่ำง ๆ อำจมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดย
กฎระเบียบภำยใตก้ฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
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▪ สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ: หำกเรำประสงค์ท่ีจะเก็บรวบรวม, จัดเก็บ, ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนโดยวิธีกำรใดที่อยู่นอกเหนือวัตถุประสงค์ที่มุ ่งหมำย หรือนอกเหนือจำกที่ท่ำนได้ให้ควำม
ยินยอม เรำจะแจ้งขอบเขตวัตถุประสงค์ที่เพิ่มเติมนั้นให้ท่ำนทรำบและ/หรือขอควำมยินยอมจำกท่ำน
ก่อน  

▪ สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนอำจขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และขอให้
เปิดเผยถึงแหล่งที่มำของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

▪ สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนอำจยื่นค ำขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่มีกำร
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ควำมเข้ำใจผิด  

▪ สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนอำจขอให้ลบหรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ (1) เมื่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนหมดควำมจ ำเป็นในกำรประมวลผลตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (2) ท่ำนถอนควำมยินยอมของท่ำนในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำน และเรำไม่มีฐำนตำมกฎหมำยที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวัตถุประสงค์ที่มุ่ง
หมำยส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวได้อีกต่อไป (3) ท่ำนคัดค้ำนกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือ (4) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

▪ สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน: ท่ำนอำจขอให้เรำระงับกำรใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนได้ในกรณีดังต่อไปนี้ (1) เมื่อเรำก ำลังด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบข้อมูล เพื่อแก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ หรือไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดตำมที่ท่ำนร้อง
ขอ (2) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ต้องถูกลบ แต่ท่ำนขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนแทน (3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำ แต่ท่ำนขอให้ เรำเก็บ
รักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ เพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย เพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำย เพ่ือใช้
สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้ตำมกฎหมำย หรือ (4) เมื่อเรำก ำลังด ำเนิน
กระบวนกำรพิสูจน์สิทธิโดยชอบธรรมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือกำรประมวลผลข้อมูลตำม
วัตถุประสงค์ทีก่ฎหมำยที่ใช้บังคับก ำหนด 

▪ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนอำจคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำน ในกรณีดังต่อไปนี้ (1) เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับ (ก) กำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของเรำ (ข) กำรปฏิบัติตำมค ำสั่งของรัฐของเรำ 
หรือ (ค) กำรด ำเนินกำรเพื ่อประโยชน์อันชอบธรรมหรือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยของเรำ (2) เรำ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื ่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับกำรตลำดแบบตรง และ (3) เรำ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยตำมที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
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ก ำหนด รวมถึงเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยทำงสถิต ิ
▪ สิทธิในการขอให้โอนข้อมูล: ในกรณีที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ในเชิงเทคนิค ท่ำนอำจขอรับข้อมูลส่วน

บุคคลของท่ำนในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยอุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติหรือ
ที่โอนได้โดยอัตโนมัติ และ 

▪ สิทธิเพิกถอนความยินยอม: ในกรณีที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมส ำหรับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนแก่เรำ (ในกรณีที่ไม่มีกฎหมำยที่ใช้บังคับอื่นใดก ำหนดให้จ ำเป็นต้องมีควำมยินยอม) ท่ำนมีสิทธิ
เพิกถอนควำมยินยอมได้ตลอดเวลำ ทั้งนี้ หำกกำรเพิกถอนควำมยินยอมจะมีผลต่อธุรกรรม หรือกำร
ให้บริกำร หรือกิจกรรมที่เรำด ำเนินกำรหรือเสนอให้แกท่่ำน เรำจะแจ้งให้ท่ำนทรำบเมื่อท่ำนขอเพิกถอน
ควำมยินยอม  

เมื่อท่ำนมีกำรร้องขอมำยัง ซีเอ็มเอชเอ็ม เรำอำจจ ำเป็นต้องขอข้อมูลบำงอย่ำงจำกท่ำน เพ่ือช่วยให้เรำสำมำรถ
ยืนยันตัวตนของท่ำน และท ำให้มั่นใจว่ำท่ำนมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนหรือมีสิทธิในกำรใช้
สิทธิอ่ืนใดของท่ำน ซึ่งเป็นมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยเพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกเปิดเผยให้แก่
บุคคลที่ไม่มีสิทธิได้รับข้อมูล และเรำอำจติดต่อท่ำนเพื่อสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับค ำขอของท่ำน  

เรำอำจไม่สำมำรถปฎิบัติตำมค ำของของท่ำนได้ หำกค ำขอของท่ำนไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ หำกเรำมีอ ำนำจตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือบทบัญญัติที่
เกี่ยวข้องอ่ืนในกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือโดยประกำรอ่ืน  

ในกรณีที่เรำไม่สำมำรถปฏิบัติตำมค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนอำจร้องเรียนต่อ
หน่วยงำนก ำกับดูแล รวมถึงคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

หมายเหตุ: ระยะเวลำในกำรด ำเนินกระบวนกำรข้ำงต้นจะไม่เกิน 30 (สำมสิบ) วัน หลังจำกได้รับค ำขอและ
เอกสำรประกอบทั้งหมด ทั้งนี้ กระบวนกำรดังกล่ำวอำจใช้เวลำนำนกว่ำ 30 (สำมสิบ) วัน หำกค ำของของท่ำน
มีควำมซับซ้อนเป็นพิเศษ หรือท่ำนได้ยื่นค ำขอหลำยค ำขอ ซ่ึงเรำจะแจ้งให้ท่ำนทรำบควำมคืบหน้ำต่อไป   

9. ติดต่อสอบถาม  

ท่ำนสำมำรถส่งค ำขอ, ควำมเห็น, ค ำถำม, ข้อร้องเรียน และข้อสงสัยอื่นทั้งหมดเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมลูส่วน
บุคคลของเรำ ให้แก่ ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจกำรตลำดและกำรสื่อสำร หรือ เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมท่ี
อยู่ต่อไปนี้   
 
ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจกำรตลำดและกำรสื่อสำร 

ที่อยู่： 
บริษัท แชนด์เล่อร์ เอ็มเอชเอ็ม  



(ค ำแปล) 

8 

98 อำคำรสำทรสแควร์ ชั้น 17 และ ชั้น 36 
ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 10500 ประเทศไทย 
โทรศัพท์ 66 2 009-5000 
อีเมล์ BD@mhm-global.com 

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่อยู่： 
บริษัท แชนด์เล่อร์ เอ็มเอชเอ็ม  
98 อำคำรสำทรสแควร์ ชั้น 17 และ ชั้น 36 
ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 10500 ประเทศไทย 
โทรศัพท์ 66 2 009-5000 
อีเมล์ CMHM-DPO@mhm-global.com 

ในกำรนี้ ซีเอ็มเอชเอ็ม ขออนุญำตแจ้งเวลำท ำกำร คือ 8:30 น. ถึง 12:00 น. และ 13.00 น. ถึง 17.30 น. วัน
จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

10. คุกกี้  

คุกกี้เป็นไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ขนำดเล็กที่จัดเก็บในรูปของไฟล์ข้อควำม (Text File) และจะส่งไปยัง
เบรำว์เซอร์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อส่งข้อมูลกลับไปยังเซิร์ฟเวอร์ทุกครั้งที่ท่ำนเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
เว็บไซต์ของ ซีเอ็มเอชเอ็ม จะส่งคุกกี้ไปยังเบรำว์เซอร์ของท่ำน และอำจถูกเก็บบันทึกในคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ที่ท่ำนใช้ในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ โดยคุกกี้มีควำมส ำคัญในกำรท ำให้เว็บไซต์สำมำรถจดจ ำกำรตั้งค่ำ
อุปกรณข์องท่ำนได้ 

เรำจะใช้งำนคุกกี้และเทคโนโลยีอื ่นที่คล้ำยคลึงกันเพื่อวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ รวมถึง เพื่อเป็นมำตรกำรทำง
เทคนิค และเพ่ือปรับปรุงบริกำรของเรำดังนี้  
▪ เพ่ือช่วยจดจ ำข้อมูลเกี่ยวกับเบรำว์เซอร์และกำรตั้งค่ำของท่ำน และช่วยให้ท่ำนเข้ำถึงเว็บไซต์ไดโ้ดยง่ำย 
▪ เพ่ือช่วยประเมินประสิทธิภำพและผลกำรให้บริกำรเว็บไซต์ที่ยังท ำงำนอย่ำงไมส่มบูรณ์และที่จ ำเป็นต้อง

ปรับปรุง 
▪ เพื่อเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลกำรเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ ท ำให้เรำสำมำรถเข้ำใจควำมสนใจของ

ผู้ใช้งำน และเข้ำใจว่ำท่ำนใช้บริกำรของเรำอย่ำงไร ซึ่งมีควำมส ำคัญในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและ 
ปรับปรุงบริกำรของเรำ และ  

▪ เพื่อพัฒนำประสบกำรณ์ในกำรใช้เว็บไซต์ รวมถึงท ำให้เรำสำมำรถส่งบริกำรและข้อมูลที่ตรงกับควำม
สนใจของท่ำนได ้
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เว็บไซต์ของเรำใช้ทั้งคุกกี้ที่สร้ำงขึ้นจำกเว็บไซต์ของเรำเอง (first party cookie) และคุกกี้ของบุคคลภำยนอก
ที่ก ำหนดและตั้งระบบโดยผู้ให้บริกำรภำยนอก เช่น ผู้ให้บริกำรของเรำ เพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนของเว็บไซต์ 
 
นอกจำกนี้ เรำอำจบรรจุเนื้อหำหรือวิดีโอจำกเว็บไซต์สื่อสังคมอื่น เช่น Facebook และ LinkedIn ซึ่งเว็บไซต์
เหล่ำนี้อำจมีกำรตั้งค่ำคุกกี้ของตนเองที่อยู่นอกหนือกำรควบคุมและควำมรับผิดชอบของเรำ ท่ำนจึงควรศึกษำ
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้คุกกีเ้พ่ิมเติมจำกนโยบำยกำรใช้คุกก้ีของบุคคลภำยนอกดังกล่ำว 
 
เรำใช้คุกกี ้2 ประเภท ดังนี้ 
▪ คุกกี้ชั่วคราว (Session Cookies): คุกกี้ท่ีมีอยู่ชั่วครำวเพื่อจดจ ำท่ำนในช่วงที่ท่ำนเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ

เรำ เช่น เพื่อตรวจสอบภำษำเริ่มต้นของท่ำน (Default Language) คุกกี้ประเภทนี้จะถูกลบออกจำก
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของท่ำนเมื่อท่ำนออกจำกเว็บไซต์ หรือปิดเว็บเบรำว์เซอร์ 

▪ คุกกี้ถาวร (Persistent Cookies): คุกกี้ที ่มีอยู่ช่วงระยะเวลำหนึ่งหรือจนกว่ำท่ำนจะลบออก คุกกี้
ประเภทนี้จะท ำให้เว็บไซต์ของเรำสำมำรถจดจ ำท่ำนและกำรตั้งค่ำกำรท ำงำนของท่ำนเมื่อท่ำนเข้ำเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ ซึ่งจะช่วยให้ท่ำนเข้ำถึงเว็บไซต์ง่ำยยิ่งขึ้น 
 
ในกำรนี้ เรำใช้คุกกีข้้ำงต้นเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  
▪ คุกกี ้ประเภทจ าเป็นอย่างยิ ่ง (Strictly Necessary Cookies): คุกกี้ประเภทนี้จ ำเป็น

ส ำหรับกำรให้บริกำรเว็บไซต์ เพื่อให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงฟังก์ชันกำรท ำงำนของเว็บไซต์ 
รวมถึงจดจ ำข้อมูลที่ท่ำนให้ผ่ำนเว็บไซต์ของเรำ 

▪ คุกกี้ประเภทการวิเคราะห์และวัดผลการท างาน (Analytical/Performance Cookies): 
คุกกี้เหล่ำนี้ท ำให้เรำเห็นปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งำนเมื่อใช้งำนเว็บไซต์ของเรำ และท ำให้เรำ
เข้ำใจว่ำหน้ำเว็บไซต์หรือบริเวณใดของเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยม ตลอดจนสำมำรถวิเครำะห์มิติอ่ืน
ของข้อมูลได้ และเรำยังใช้ข้อมูลนี้เพื่อปรับปรุงฟังก์ชันกำรท ำงำนของเว็บไซต์ และท ำควำม
เข้ำใจพฤติกรรมของผู้ใช้งำน อย่ำงไรก็ดี ข้อมูลทีคุ่กกี้เหล่ำนี้เก็บรวบรวมจะเป็นข้อมูลนิรนำม 
และจะใช้ในกำรวิเครำะห์ทำงสถิติเท่ำนั้น 

▪ คุกกี้ประเภทการท างาน (Functionality Cookies): คุกกี้เหล่ำนี้จะท ำให้เว็บไซต์ของเรำ
สำมำรถจดจ ำทำงเลือกต่ำง ๆ ที่ท่ำนตั้งค่ำได้ และสำมำรถแสดงคุณลักษณะเพิ่มเติมและ
เนื้อหำทีต่รงกับควำมชอบของท่ำน เช่น ช่วยจดจ ำชื่อบัญชีผู้ใช้งำนของท่ำน เปลี่ยนแปลงกำร
ตั้งค่ำขนำดตัวหนังสือ หรือกำรตั้งค่ำหน้ำเว็บไซต์ตำมควำมต้องกำรของท่ำนได ้ 

▪ คุกกี ้เพื ่อการปรับเนื ้อหาเข้ากลุ ่มเป้าหมาย/การโฆษณา  (Targeting/Advertising 
Cookies): คุกกี้เหล่ำนี้จะถูกบันทึกไว้ในคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของท่ำนเพ่ือจดจ ำกำรเข้ำ
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เยี่ยมชมของท่ำน รวมถึงหน้ำเว็บเพจและลิงค์ต่ำง ๆ ที่ท่ำนเข้ำเยี่ยมชมหรือติดตำม เรำจะใช้
ข้อมูลนี้ปรับปรุงเว็บไซต์ และจัดกิจกรรมด้ำนกำรตลำดของเรำเพื่อให้ตรงกับควำมสนใจของ
ท่ำน 

 
เว็บไซต์ของเรำอำจมี URL ที่สำมำรถเชื่อมโยงไปสื่อสังคมอ่ืน เช่น Facebook หรือ Twitter หรือแพลตฟอร์ม
สื่อสังคมอ่ืนที่อำจท ำให้ท่ำนสำมำรถแชร์เนื้อหำในเว็บไซต์ของเรำกับบุคคลอ่ืนในสื่อสังคม และมีปฏิสัมพันธ์กับ
สื่อสังคมดังกล่ำวผ่ำนเว็บไซต์ของเรำ โดยกำรตั้งค่ำคุกกี้เหล่ำนี้ถูกก ำหนดและวำงระบบโดยผู้ให้บริกำรสื่อ
สังคมซึ่งเป็นบุคคลภำยนอกเพ่ือติดตำมกิจกรรมออนไลน์ของท่ำน ในกำรนี้ เรำไม่มีอ ำนำจที่จะควบคุมข้อมูลที่
เก็บรวบรวมโดยคุกกี้ดังกล่ำว เรำจึงแนะน ำให้ท่ำนตรวจสอบแพลตฟอร์มสื่อสังคมเหล่ำนี้ เพื่อศึกษำข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุกกีแ้ละกำรจัดกำรคุกกี้ของผู้ให้บริกำรสื่อสังคมดังกล่ำว 

11. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เรำยังคงมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงนโยบำยและขั้นตอนต่ำง ๆ ในกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงต่อเนื่อง นโยบำย
ควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้จึงอำจมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงตำมควำมจ ำเป็น ดังนั้น เรำจึงขอแนะน ำให้ท่ำนเข้ำ
เยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรำอย่ำงสม ่ำเสมอเพ่ือตรวจสอบหำกมีกำรปรับปรุงนโยบำยใด ๆ  

 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้มีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่เดือนธันวำคม 2565  


